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la nouvelle version de Kizeo Forms deviendra disponible, sur le et ,
en téléchargement libre. Pour vous dans cette transition nous avons centralisé dans ce
manuel tous les points essentiels pour vous guider lors de votre passage sur la nouvelle version.

Pour apporter les réponses a vos questionnements nous avons mis en place un espace d’échanges «
Kizeo Forms : nouvelle version » sur la . Notre équipe Chargée du Service
Clients répondra a toutes vos demandes pendant les créneaux horaires habituels. Alors n’hésitez pas
a nous faire part de vos éventuelles interrogations, nous serons heureux d'y apporter une réponse
claire et précise.

Nous vous conseillons” de prendre connaissance de toutes nos publications

Préparez-vous pour la sortie de la nouvelle version de I'application Kizeo Forms !
Pourquoi avons-nous fait une nouvelle version de Kizeo Forms ?

Votre organisation interne : une priorité !

Questions / Réponses - Kizeo Forms Nouvelle version.

Visite guidée de la nouvelle version. (Vidéo)

Kizeo Forms : pourquoi avoir fait une nouvelle version ? (Vidéo)

Kizeo Forms : les bénéfices de la nouvelle version ? (Vidéo)

Kizeo Forms : comment passer de I'ancienne a la nouvelle version ? (Vidéo)

En version digitale, ce document contient tous les liens nécessaires a votre transition applicative.

Plus intuitive

Orange F 10

B izcoforms
kizeo
e FORMULAIRE

& Formulaires

Mes favoris
E Boite de réception
i Données
Brouillons
En cours d'envoi
Envoyées

&) calerie

c Paramétres

Se déconnecter

(@]

1l

Plus moderne

SAS Kizeo - Hamadryade Bat 2, 2eéme étage - 55 Allée Camille Claudel - BP 61252 - 84911 AVIGNON Cedex 09 contact@kizeo.com - RCS Avignon 537845836 - TVA
intracommunautaire FR41 537845836


https://bit.ly/2WXXQpB
https://bit.ly/2WTP4Jg
https://bit.ly/2UJiIhO
https://bit.ly/3bET70a
https://bit.ly/3dJd4Fd
https://bit.ly/3dJd4Fd
https://bit.ly/2UUR3e2
https://bit.ly/3bPwAOD
https://bit.ly/2ymDyvX
https://bit.ly/3bET70a

A) Le confort de travail ca compte:

BKzcoforms
richard
e KIZEO

E Formulaires

Nous avons entierement revu l'interface de navigation de
15 cone derscton Kizeo Forms ! Elle a été intégralement réétudiée pour la
i o rendre plus intuitive, plus ergonomique et plus fonctionnelle.

Brouillons

En cours d'envoi

Envoyées

Se déconnecter

1] ©

Dans votre formulaire tous les champs ont été revus pour
améliorer la visualisation des informations. La saisie
d’'informations est plus fluide et plus simple.

Par exemple, nous avons, repensé la visualisation des
données dans I'onglet historique ainsi que la fonction «
push » et le champ tableau.

= Paramétres

@ Apparences de I'application

Titre
Contenu

O

petit

Orange F 1t .l 34% w

| ¢ Fiche dintervention terrai...

Prestation

Désignation | Merci de préciser : | Quanti..

Désignation : Fourniture
Merci de préciser : : ER456

Désignation : Temps passé (n...
Merci de préciser: :

=T E— Vous pourrez choisir la taille de la police d’écriture

wsmamanesoons s ff €L l€ fOrmat d'affichage des éléments.

une ligne

Afficher plusieurs éléments par ligne pour les
champs "choix"

Toujours copier mes images vers la galerie de
mon appareil
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Formulaires

Un parcours de formation a la saisie de données a été ‘
mis en place. Des astuces qui vont vous guider dans SR

Forms!

votre saisie de données.
Pour vous offrir une expérience

de navigation optimale nous vous

avons concocté plusieurs astuces.
Pour commencer votre parcours de
formation cliquez sur I'un de vos
formulaires.

C’EST PARTI !

B) Plus esthétique mais pas uniquement :

Veuillez préciser sur le plan

OO0OA/a@

Cette fonctionnalité vous permettra de réaliser des
représentations graphiques modifiables a I'infini. Vous
pourrez en plus lier des éléments de votre schéma a

des lignes de vos tableaux.
*Des tutoriels seront a votre disposition dans les semaines a venir.

5
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Sélectionner le modéle X

PDF standard

PDF personnalisés

Fiche d'intervention
Devis client
Désormais vous aurez la possibilité de visualiser [B Facture dlient

les PDF (standards et personnalisés) des données
envoyées directement depuis votre mobile.

< Fiche d'intervention
Formulaire verrouillé

Date et heure de l'intervention
= 26/03/2020 Qo016 [

Lieu de l'intervention

lat. : 43.939271
long. : 4.870917

2 Gous e s Plccaud La fonction « verrouiller » fait son apparition. Elle offre la

B Nom du Client possibilité au cours d'une saisie de faire relire son
formulaire sans en modifier le contenu

{¥% Code postal

5% Ville

4 Boite de réception

C) Mieux organisé(e) on est plus performant :

Vous avez maintenant la possibilité d’afficher ces
derniers de trois maniéres différentes : carte, liste et
surtout planning.
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Boite de réception
Mars 2020

™ o 1200 | Sommercia Planifiez vos Push pour vos équipes terrain.

Sécurité - Main courante

L'affichage des « Push » sur mobile sera possible sous la
QRS v forme d‘un agenda rendant plus clair les actions a faire pour

la journée, la semaine.
*Des tutoriels seront a votre disposition dans les semaines a venir.

Grace a la nouvelle version, la sauvegarde des
données se fait tout au long de la saisie. En résumé les e st

sauvegardes sont automatiques : n'ayez plus peur de
tomber en panne de batterie...

CONTINUER LA SAISIE

D) Une multitude d’autres changements :

T Réinitialiser la saisie

Rubriques

En quelques clics réinitialisez votre saisie, et ce sans avoir
Informations site a sortir de votre formulaire.

Incident

Validation
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= Formulaires

Agriculture

Assurance

Visualisez-en un coup d’ceil le nombre de champs
restant a saisir avant de finaliser votre saisie de
données.

xpertise d'assurance véhicule

Batiment et travaux publics

resqu'accidents - Fiche d'incidents

elevé d'heures

uivi de Chantier - Suivi de Chantier
SE

Conformité

< Presqu'accidents - Fiche...

Formation
Immobilier

Maintenance et entretien

1l @)

Les miniatures des médias présents dans vos tableaux, ou
dans les champs photos s’afficheront dans votre formulaire.

kizeo

Kizeo

Un mode « déconnexion » simplifié.

Annuler
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[

O Meétallisée

Premiére main

Pour ouvrir votre répertoire téléphonique vous - Tuianedelacarerise

n'aurez plus besoin de rentrer dans un champ
contact.

Usages spéciaux

une valeur

£21 Titulaires de carte grise précédents

Date d'achat | Date de revente | Type clie...

Verrouiller
estion du v

Compte-rendu d'interventi..

Q Coordonnées GPS

lat. : 43.9392582
long. : 4.8709151

‘ Vous aurez la possibilité de vous géolocaliser sans rentrer dans
a0 Ao le champ « Géolocalisation ».

& Personnes impliquées

@ Déroulementdel
évenement

Verrouiller Brouillon

|1l (@]
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Sélection

Une galerie d’'images, composée des photos que vous aurez
prises depuis Kizeo Forms est disponible. Retrouvez
facilement tous vos médias « professionnels » et ce depuis
n'importe quel smartphone.

Dans les mois qui suivront la sortie de la nouvelle version de Kizeo Forms nous vous réservons de
nombreuses autres surprises. Nous déploierons par exemple les champs : ,
et

3 89%M16:34 =
3 89%M16:34

Notation du service en gare

Quel épiquement est dégradé ?
Siége

Quel type de siége ?

Exemples non exhaustifs et définitifs
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je vérifie sur quelle version je suis.

e Vous étes sur la version « Historique » de Kizeo Forms (version 6.8.0).

La nouvelle version de l'application sera disponible sur le Play Store et I'Appstore le 7 avril 2020.
Vous devrez la sur votre smartphone et

e Vous étes sur la version béta-test (Kizeo Forms 0.9.16).

Le vous devrez également la remplacer par la nouvelle version de Kizeo Forms. Il vous suffira
de votre application :

> Paramétres > Informations sur I'application > Mise-a-jour.

=) Formulaires 0| KIZB3C

9 kizeosarah
+ 00N Ce radar vous INTKIZ33
401 Amfintel inVite a vous l B Formuiaires

rendre dans le
+ 01. Fluides Fi wvors
: menu de es ferots Cliquez sur ce
Fozchanten |, lication & 8ot deréception et bouton afin de 3
+ 03. Bibliotheque ) mettre a jour
@ Données " L
"+ 04. Agréage l'application
+ 05. Administration froutlons
+ 06. Administratif En cours denvoi
+ 07. Hygiéne & sécurité .
+ 08. Controle qualité =
I &) caterie
=+ 09. Agricultural forms |
£3 Paaméties
+ 10. Bon de commande et estimation

+ 11. Formulaires en création

Se déconnec.

Attention : la mise a jour ne se fait pas automatiquement. Une notification dans l'application « pastille rouge »
indique a vos utilisateurs la mise a jour.

Comment trouver la nouvelle application sur les stores ?

Il sera trés facile de faire la distinction sur les stores entre les deux applications :

« Laversion historique de Kizeo Forms, s’appellera : « » et son logo passera

* Lanouvelle version de Kizeo Forms, disponible dés le 7 avril, aura un logo vert et bleu avec
la mention . (Uniquement sur Android ; sur I'Appstore elle conservera son logo traditionnel)

Nouvelle version Version historique

Pour utiliser la derniére version de Kizeo Forms un prérequis technique doit étre respecté. Votre smartphone doit avoir un
systéme d’exploitation, autre que Windows phone, et supérieur a Android 5 ou iOS 10.
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3 : Quelques détails a respecter :

¢ Je note mes informations de connexion.

Etant donné que vous allez devoir vous identifier sur la nouvelle version, assurez-vous que vos
utilisateurs aient sauvegarde leurs identifiants de connexion : nom d'utilisateur, mot de passe et code
d'entreprise.

¢ Je finalise tous mes brouillons et mes « données en attente »

Sur I'application historique, il faut finaliser et donc envoyer les brouillons. Il faut aussi s'assurer qu'il
n'y a plus de données en attente d’envoi:

> Ecran d'accueil > Historique > Brouillon, En attente, Envoyé.

§& Kizeo Forms

£ Historique

£ Historique £ Historique

Actualiser oI e
Historique

Réception

18 avr. 2019 11:51
4

Connexion

i
P Rechercher des fq 24

Options

k |Z( Information

Rubriques »

18avr. 2019 11:52

00. En test

18avr. 2019 14:12
25

18avr. 2019 14:12
01. Amiante

[Formulaire test] [Formulaire test]

01. Fluides Frigorigénes
Formulaire test
18aw. 20191219

Formulaire test

02. Chantier 18 aw, 20191219

18 a1, 2019 1409
Complétez vos données
présentes dans l'onglet
Brouillon

03. Bibliothéque. Complétez vos données
présentes dans l'onglet

Brouillon

Vérifiez que votre onglet
En attente est vide

04. Agréage

05. Administration

06. Administratif

e Je vérifie le statut de mes « Push »
La « boite de réception » sur mobile doit étre vide, c’est-a-dire qu'il faut finaliser tous les push recus :

> Ecran d'accueil > Réception.

§2) Kizeo Forms

- Actualiser
Historique
Réception
Connexion

Q Rechercher des fcl
Options

k I Z( Information

Rubriques

05. Administration

06. Administratif

£ Réception
USTE
Chercher

[Bon de commande papeterie]
64575909

Transtiéré par Sarah Marivau:

10 sept 2019 1725
@

55498180

Transtéré par Sorah Marivaux 22mai 201917.26

55498280

Teanstéré par Sarah Masivaux 22mai 201917.27

Complétez vos données
transférées

12
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e Je télécharge l'application depuis un réseau Wifi.

Pour plus de et de , hous vous conseillons de télécharger la nouvelle version de Kizeo
Forms depuis . Votre premiére connexion a 'application va télécharger l'intégralité
de vos listes externes et de vos formulaires. Cette action peut prendre

e Je supprime la version historique de mon mobile.
Le déploiement de la nouvelle version de Kizeo Forms n'entraine pas la suppression automatique de
la de Kizeo Forms sur votre mobile.

Une fois la nouvelle version installée, il devient inutile de garder la version historique.

A savoir : si un « Push » vous est envoyé, vous le recevrez uniquement sur la nouvelle version (méme
si vous avez conservé I'ancienne sur votre smartphone).

Retrouver votre historique de données.

Vous l'aurez compris, toutes les données non envoyées ne seront pas disponibles dans la nouvelle
version (cf. point 3 consigne 2). Seules les données déja présentes sur nos serveurs pourront étre
accessibles depuis la nouvelle application. Pour faire simple, au lancement de la nouvelle version de
Kizeo Forms votre

Pas de panique, pour retrouver vos données, depuis l'onglet
« envoyées » du dossier « Données ». Dés lors, vous accéderez depuis la nouvelle version de Kizeo
Forms a envoyées depuis la création de votre compte.

y A € Recherche ~ 1
. . [Distribution-Relevé de prix interne] ﬂﬁlh | tre
izeosaral
(2] INTKIZ33 Auchan Q / (B Formulaires
@ Tout
15 Formulaires. Envoyde 7
rieflcke hiAlwca s Wi ~ Rapport dagréage - Contrdle Qualité
26 février 2020 14:20 ‘ Filtrer avec un formulaire ou " des Pommes
Mxs favorts L effectuer une recherche ¢ Suivi qualité - préparation de
Supprimer Copier  POF| commande
& Boite de réception 7
5 omes Sélectionnez votre
orie > formulaire et cliquez sur
Brouilons 2 18 mars 2020 16100 filtrer
B
€ cours denvol c&e POF - — -
~ Attestation de conformité - Controle
— » Electrique
27 fevrier 2020 09:50 O Formulaire de formation
&) cal
e ] B ) Diagnostic dun appartement
Supprimer Copier  PDF|
£ Paramirre ) Etat des lieux
Réinitiali Filtrer
..... G v
e —

Pour effectuer cette manipulation, vous devez disposer d’une connexion internet.
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1) Comment Kizeo nous accompagne dans cette transition ?

Le bon fonctionnement de votre est notre priorité absolue. Pour vous
accompagner dans cette transition nous avons déja entrepris de nombreuses actions :

e La rédaction d’'un parcours de formation : des astuces trés simples qui ont pour but de
familiariser vos utilisateurs avec la nouvelle interface de Kizeo Forms.

e Des tutoriels ont été préparés et sont accessibles en ligne.

e Des campagnes d’e-mails vous sont envoyées depuis la mi-février.

e Les vidéos ont été réalisés : nos dirigeants, développeurs et nos conseillers clients prennent
la parole pour répondre a vos questions.

e Des manuels d'accompagnement ont été rédigés : vous pourrez les

Evidemment, notre sera a votre pour vous accompagner plus
avant dans le changement si nécessaire.

2) La mise a jour apportera-t-elle des changements sur le back-office ?

La nouvelle version de Kizeo Forms, n’apportera majeur sur votre
(PA). Seul I'ajout de la nouvelle fonctionnalité « Planning » fera son apparition.

3) Pourquoi faire une nouvelle application ?

Au-dela d'utiliser les toutes a notre disposition, la nouvelle version de Kizeo
Forms permettra d’étre encore plus réactif sur les ajouts de nouvelles fonctionnalités. L'application
a été réécrite en ce sens.

Nous vous réservons d’ailleurs de nombreuses surprises que nous aurons le plaisir de vous dévoiler
dans les mois qui viennent, comme les nouveaux champ devises internationales, choix d'images et
notation.
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1. Pourquoi avez-vous fait une nouvelle application Kizeo Forms ?

4 P »l o) 007/1:15

https://youtu.be/rw71ntwkrCl

2. Quels vont étre les bénéfices de cette refonte de Kizeo Forms ?

« » »l -Qruu{:wz:

https://youtu.be/I0SO-IWGyZo
3. Kizeo Forms : comment passer de I'ancienne a la nouvelle version ?

Pl o 0:11/3:55

https://youtu.be/lzTInCawlLiE

15
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